FAKULTE DEGERLENDiRME RAPORU

Fakiiltede stratejik planlamaya paralel olarak yillik planlamalar gerceklestirilmektedir ve
sonuglari izlenerek gerekli diizeltme ve iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Ogrencinin Genel Memnuniyeti Genel Degerlendirme

Diizenleyici ve iyilestirici faaliyetler agisindan fakiilte yonetiminin yetkisi disinda kalan
(ulasim, yemek, spor ve Kkiiltiirel faaliyetlerin organizasyonlarinin, Erasmus, Yandal/Cift
Anadal programlarinin, 6grenci islerinin vb. konularin iiniversitede merkezi olarak ytiriitiilmesi
gibi) baz1 faaliyetlerde iyilestirilmeye gidilmesi icin toplantilarda, birebir goriismelerde ve
raporlar ile iyilestirilmesi gereken konular gerekli mercilere iletilmekte ve goris
bildirilmektedir. Fakiiltenin ©6zellikle tamitim konularinda iyilestirmeye gitmesi gerektigi
goriilmektedir. Bunun igin iyilestirici ve diizenleyici faaliyetler tanimlanmigtir. Ozellikle web
sitesi giincellenmesi. Dis paydas ziyaretlerinin yapilmasi ve goriis ve onerilerinin alinmasina
iliskin planlanmalar yapilmistir. Binanin altyapi sorunlar giderilmelidir. Temizlige ve Hijyene
daha fazla 6nem verilmesi i¢in denetimler siklagtirilmalidur.

Ders-Ogretim Uyesi Genel Degerlendirme

Her Ogretim {iyesine verdigi dersler hakkindaki degerlendirmesi resmi kanallardan
iletilebilmesi ve takibi igin gerekli diizenlemelere gidilmistir. Sinavlarin degerlendirilmesine
yonelik itiraz ve yeniden degerlendirme gibi talepler yonetmelik uyarinca yonetim kurulunda
goriisiilmekte ve karara baglanmaktadir. Ders takip listeleri, Bilgi Paketi ve Yariyil Sonu Ders
Notlar raporlanmakta, izlenmekte ve arsivlenmektedir.
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Lojistik Yonetimi Bolim( Genel Olarak
Ogrencilerin Derslerden Beklentilerinin
Karsilanma Duizeyi
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‘Saglik Yonetimi Bolimu Genel Olarak
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Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bélimi Genel
Olarak Ogrencilerin Derslerden Beklentilerinin
Karsilanma Duizeyi
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iDARI PERSONELIN MEMNUNIYET DURUMU

Idari personelin %66,7’ii 6zellikle yetki ve sorumluluklarin dengeli dagihmindan memnuniyetsizlik
duymaktadir. Idari Personel agisindan éncelikli olarak ¢éziilmesi gereken sorunlar birinci sirada
idari personelin is yiiki, ikinci sirada kampiis-merkez ulasimi, kampiis i¢i ulagim ile yemek
kalitesi ve miktar1 yer almaktadir. Uglincii sirada sessiz ¢alisma ortami, hizmet igi egitimler,
temizlik ve hijyen, kafeterya ve kantin olanaklari, sosyal etkinlik imkani ve birim ici iletisim
yer almaktadir.

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYi

Akademik Personelin memnuniyet anketlerine goniillii kathm diizeyi %50’dir. Universitenin sundugu
kafeterya ve yemekhane hizmetlerinden genel bir memnuniyetsizlik oldugu goriilmektedir.
Yemekhanedeki yemeklerin miktar1 ve kalitesi yetersizdir. Kantin hizmetleri iyi olsa da kafeterya diger
binada (blokta) olmasi, dénem icinde 6grenci yogunlugu diisiiniildiigiinde kantin mekani alan olarak
akademik ve idari birimlerde ¢aliganlar icin hem yetersiz kalmakta hem de konforlu degildir. Akademik
personel i¢in odalarda perde, klima, vb. bulunmamakta, telefon cekmemekte, internette siirekli kesintiye
ugramaktadir. Universitenin akademik personelin genel beklentilerini karsilama diizeyi %46,2’dir.

Universitemizin beklentilerimi kargilama diizeyi yliksektir.
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Memnuniyetsizlik dizeyi %35’in izerinde olan alanlar asagida verilmistir.

Memnuniyetsizlik Alanlari Memnuniyetsizlik

Diizeyi
Universite personelinin talep ettigi arac-gerecler karsilanmaktadir. %46,2
Universitemizde akademik—idari personel arasindaki iletisim yeterlidir. %38,5
Universitemizde Katilimci/Demokratik bir ydnetim sistemi uygulanmaktadir. %38,5
Akademik, idari ve sosyo-Kkiiltiirel faaliyetlerin tanitim hizmetleri yeterlidir. %38,5
Universitemde kendimi degerli hissediyorum. %38,5
Universitemizde kurumsallasma calismalan yeterlidir. %38,5

Oncelikli olarak ¢éziilmesi gereken sorunlar basta arag gereg teminidir. Ikinci olarak kampiis-
sehir ici ulasim olanaklarmin yetersiz kalmasidir. Uglincii sirada akademik tesvik disinda
odiillendirme mekanizmalarinin olmayisidir. Dordiincii  sirada odalarin  konforunun
olmayisidir. Perde, telefon, klima vb. temel eksiklikler bulunmaktadir. Besinci olarak aragtirma
olanaklari, temizlik ve hijyen, yemek kalitesi, is yiikii ve ders yiikiiniin fazlalig1 gibi sorunlar
bulunmaktadir.

Fakiiltede Memnuniyetsizlik Duyulan Alanlar

Kampiis-Sehir arasi ve Kampiis i¢i ulasim ve yurt olanaklarindan,
Tuvalet ve lavabo temizliginden,

Yemeklerin lezzetinden, hijyeninden ve fiyatlarindan,

Bilgisayar laboratuvarlarinin donamimlarinin yetersizliginden,
Kampiis temizliginden,

Idari personel ile iletisimden

Derslerde sunulan kaynak cesitliliginden,

Fakiiltede 6grencilerin bilgilendirilmesi gereken alanlar

Kalite calismalari

Dezavantajh 6grencilere sunulan hizmetler,

Erasmus ve Cift Anadal/Yandal programlarindan,
Uluslararas: ofisin hizmetleri,

Universitenin sundugu burs olanaklari,

Cevrimigci kiitiiphane hizmetlerinden,

Ogrenci topluluklarindan ve sosyal kiiltiirel faaliyetlerden,
Kariyer gelisimi, teknik gezi gibi faaliyetlerinden

Ogrenci Kliiplerinin Faaliyetleri

Sosyal alanlar ve spor alanlarinin varhgindan,



Yapilan veya Devam Etmekte Olan Calismalar
Derslerde akill tahtalarin kullanimi

Duyurular i¢in LED duyuru panosunun konulmasi
Kalite Ogrenci Toplulugunun Kurulmasi

Ogrenci Temsilcilerinin Segimi

Ogrenci El Kitabi

Sinav diizenin yeniden gézden gecirilmesi

Web sitesinin giincellenmesi

Miifredatin giincellenmesi

Yonetmeliklerde ve yonergelerde giincellemeler
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