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1.0 Amacg, Kapsam ve Kullanicilar

Bu Talimatin amaci Kurulusumuzun faaliyetleri sirasinda ISO 9001:2015 Kalite sistemi standardina
uygun, istenen ¢iktilan iyilestirmek, istenmeyen etkileri azaltmak. miisteri memnuniyetini ve egitim
dgretim hizmet kalitesini etkileyebilecek, kalite yonetim sistem sartlarinin ivilestirilmesi amaciyla
vapilacak tiim degisikliklerin entegrasyonu ve degisikligin yonetimini saglamaktir. Bu talimat Ust
Yo6netim ve Kalite Yénetim Sistemi basta olmak iizere tiim kurulus stireclerini kapsamaktadir.

2.0 Referans Dokiimanlar
e Planlama Degisiklik kayitlar
e lletisim Tablosu

5. Uygulama
Kurulusumuzun olasi degisiklik ihtivaglari;
e Diizeltici Faaliyetler.
I¢ veya Dis Tetkikler,
Kurumsal Tecriibe,
Personel Talepleri,
Kalite Hedefleri,
Risk Aksiyon Belirleme Siireci,
Miisteri sikayvetleri veya geri bildirimleri,
Haftalik, Aylik toplantilar,
Mevzuatlarda (Di1s Kaynakli Dokliman) yapilan zorunlu degisiklikler,
Y GG toplant: kararlari sonucunda ortaya ¢ikabilir.

Degisiklik ihtivaglar1 yilda en az bir kez Yonetim Gozden Gegirme toplantisinda veya ACIL
degisiklik gerektiren durumlarda birim ydneticilerinin katillmiyla gergeklesecek toplantilarda
goriigiilerek, gerektiginde degisiklikler ve bu degisikliklerin etkilesimleri st yonetime ilgili
personel tarafindan raporlanir.

Degisikliklerin kurulusta Kalite/Cevre Yonetim Sistemi biitiinliigiinii olumsuz etkilememesi
amaciyla, degisiklik birim yoneticisi tarafindan onaylanarak tiim birim yoneticilerine duyurulur,

Degisiklik Izleme ve Entegrasyon siirecinden olumsuz etkileyecegini diisiinen veya planlanan
degisikligin daha iyi olmasini saglayacak oneriye sahip birim yoneticileri, {ist yonetici ile iletisime
gecerler.






